SIOFOK VAROS ONKORMANYZATA
29/1999.(X1.26.) SZ. RENDELETE

a tavhoészolgaltatasrol szolo 1998. évi XVIIL. torvény és annak végrehajtasarol
$z016 1/1999.(1.1.) Korm. rendelet egyes rendelkezéseinek
Siofok varos kozigazgatasi teriiletén torténé végrehajtasara
(Egységes szerkezetbe foglalva és lezarva: 2010. marcius 2.)

Az arak megallapitasardl szolo, az 1992. évi V. torvénnyel moddositott 1990. évi
LXXXVIL torvény mellékletében, tovabba a tavhdszolgaltatasrol szoldé 1998. évi
XVIII. térvényben (a tovabbiakban: Tszt.), az annak végrehajtasarol szolo 1/1999.(1.1.)
Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Tsz.vhr.), illetve annak 2. sz. mellékletében (a
tovabbiakban: TKSZ) kapott felhatalmazas alapjan a telepiilési 6nkormanyzat teriiletére
érvényesiild hatallyal a képviselOtestiilet a kovetkezdk szerint rendelkezik:

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. §

(1) A rendelet hatalya kiterjed a telepiilési 6nkormanyzat teriiletén 1évé lakoépiiletek,
vegyes célra hasznalt épiiletek, nem lakas céljara szolgald épiiletek (a tovabbiakban
egylitt: épiilet) tavhdvel vald ellatasara engedélyt kapott gazdalkodo szervezetére (a
tovabbiakban: tdvhdszolgaltatd) és a szolgaltatast igénybe vevo fogyasztokra.

(2) E rendelet alkalmazasa szempontjabol

a. Tavhoszolgaltatas:
Az a koziizemi szolgaltatas, amely a fogyasztonak a hétermeld 1étesitménybdl
tavhovezetéken keresztiil torténd hoellatdsaval valosul meg.

b. A tavhészolgaltatas lehet:
- hoékozponti vagy hofogaddoi mérés szerinti tavhdszolgaltatds, amikor a
szolgaltatott tdvhOmennyiséget fogyasztdoi hokdzpontban, illetve héfogado
allomason felszerelt hdmennyiségmérdvel mérik.

- egyedi mérés szerinti tavhdészolgaltatas, amikor az épiilet valamennyi
lakasanak, nem lakas céljara szolgéald helyiségének (tovabbiakban: helyiség)
hasznaldja altal vételezett tavhé mennyiségét a helyiség tavhdellatasat
szolgalo fogyasztoi  vezetékhalozaton elhelyezett hdmennyiségmérdvel
mérik.

c¢. Hasznalati melegviz szolgaltatas:
A fogyasztd és a tavhOszolgaltatd kozott a Tszt 51.§-ban meghatirozott
egyeb jogviszony keretében létrejott megallapodas szerinti szolgéltatds. A
megallapodas tartalmazza a hasznélati melegviz készitéséhez sziikséges
halézat hidegviz rendelkezésre bocsatdjanak megnevezését, a hidegviz ¢és
csatornadijnak , valamint az eldallitott melegviz hddijanak elszamolasi
valamint dijfizetési feltételeit.
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Lakossagi fogyaszté - a TKSZ 2. §. (1) bek. alapjan lehet:

d.a. hékozponti mérés esetén a lakdépiilet, illetleg a vegyes célra
hasznalt épiilet tulajdonosa, tarsashaz, kozos tulajdonban 1évé
épiilet tulajdonosi kozossége (egyiitt: épiilettulajdonos);

d.b. egyedi mérés esetén a lakas, helyiség tulajdonosa, bérlgje,
hasznaloja (egylitt: hasznalo).

Egyéb fogyaszto

a Tszt 3. §. (1) bek. ra./ pontjdban nem emlitett épiilet vagy az ilyen
épiiletben (épitményben) levd helyiség (épiiletrész) tulajdonosai vagy azok
kozossége, amennyiben az épiilet vagy épiiletrész fogyasztoéi hokozpontja
(h6éfogadd allomésa) a tavhdszolgaltatd tulajdonaban van vagy azt a
tavhdszolgaltatd lizemelteti.

Uzemi fogyaszto

a Tszt 3. §. (1) bek. ra./ pontjadban nem emlitett épiilet tulajdonosa vagy azok
kozossége, amennyiben az épiilet fogyasztdoi hékozpontja a fogyasztd
tulajdonaban van és azt maga lizemelteti.

Csatlakozasi pont

Lakossagi és egyeéb fogyaszto esetében a hokozpont (héfogadd)
elhelyezésére szolgald helyiség azon falsikja, amelyen a szekunder oldali
fogyasztoi vezetékek a hdkozpontbdl kilépnek.

Uzemi fogyaszté esetében a fogyasztasi helyet magaba foglald ingatlanon
beliili bekdtdvezetéken 1évo elsd elzard szerelvénypar fogyasztd felé esd
oldala, illetve ennek hidnyaban a fogyasztéi hdékozpontba belépd primer
oldali vezetéken levd elso szerelvénypar fogyaszto felé eso oldala.

Teljesitési hely

- Lakossagi fogyaszto hoékozponti mérés szerinti tavhoellatasa
esetén a csatlakozasi pont;

- lakossagi fogyaszto egyedi mérés szerinti tdvhoellatasa esetén a
fogyasztoi vezetékhaldzaton elhelyezett egyedi hdmennyiségmérd
fogyaszto feldli oldala;

- lakossagi fogyaszto a Tszt 51. §-a alapjan létrehozott egyeb
jogviszony szerinti tavhoOellatasa esetén a szerzédésben
meghatarozott helyiség (referencia helyiség) vagy a csatlakozasi
pont;

- egyéb fogyaszto esetében az egyedi kozlizemi szerzddésben
meghatarozott helyiség (referencia helyiség) vagy a csatlakozasi
pont;

- tizemi fogyaszto esetében a csatlakozédsi pont vagy az egyedi
kozlizemi szerz6désben meghatarozott pont.



Referencia helyiség

a tavhovel ellatott ¢épiileten (épiiletrészen) beliili helyiség(ek),
amely(ek)ben koziizemi szerzddés illetve a TSZT 51. §-a alapjan
l1étrehozott egyéb jogviszony szerinti tavho-szolgaltatdsi szerzOdésben
meghatarozott viz vagy helyiség homérsékletet, illetve a szolgaltatas
egyéb jellemzdjét (annak teljesitését) a fogyasztd €s szolgaltatd kozosen
ellendrizni tudja.

Bekoto vezeték
a tavhovezeték-haldzatnak az elosztovezeték és a csatlakozasi pont
kozotti része.

Fogyaszto6i kozosség megbizottja a tivhOszolgaltato és a fogyasztod
kozotti jogviszony keretében a fogyasztoi kozosség érdekében €s
képviseletében az épiilet illetve épiiletrész tulajdonosok altal megbizott
személy (Ptk. 474.-483. §.), TKSZ 9.§ (1) bek. TKSZ 11.§ (2) bek,

Dijfizeto

a fogyaszté és a tavhiszolgaltatd kozott 1étrejott tavhoszolgaltatasi
koziizemi szerzOdésben, illetve a haszndlati melegviz-szolgaltatasi
szerzodésben a fogyasztd altal kijelolt személy(ek) vagy szervezet,
amely(ek) a fogyasztonak szolgéltatott tavho dijanak egészét vagy annak
a fogyaszto altal meghatdrozott dijmegosztas szerinti részét a
tavhdszolgaltatonak megfizeti(k).

Csokkentett mértékii szolgaltatas

A csokkentett mértékli szolgaltatds a szolgaltatasi szerzOdésben
meghatarozott hdteljesitmény 10 %-os, illetve a flitott helyiség
hémérsékletének 3 °C-kal torténd csokkentését, hasznalati melegviz
szolgaltatas esetében a szolgaltatds napi 2 x 4 oOrdra (de. 5-9 ora, illetve
18-22 ora kozott) torténd korlatozasat jelenti.

Futott 1égtérfogat a tavhovel ellatott épiilet (épiiletrész)  hatarold
falsikjainak belsd feliilete kozotti légtérfogat, nem beszamitva ebbe
azokat a helyiségeket, amelyekben nincs tavhdvel ellatott fogyasztoi
berendezés, illetve amelyeknek nincs legaldbb 2 kozos falfeliilete
fogyasztoi berendezésekkel ellatott helyiségekkel.

Hdelvonas

Hdéelvonast valosit meg a tulajdonosi kozdsség azon tagja, amely a
tulajdonaban 1évé épiiletrészben - a Tszt 35.§-ben meghatérozott
feltételek teljesitése mellett - a flitOtesteket eltavolitja, de a falon kiviili
vezetékhalozatot nem szigeteli el a tavhdszolgaltato, illetve a fogyasztoi
kozosség megbizottja altal ellendrzott és elfogadott modon.



1)

@)

(3)

1)

@)

3)

-4 -

FOGYASZTOVEDELEM

2.8

A tavhoszolgaltato a fogyasztovédelem szempontjabodl koteles egylittmiikddni a
fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvényben foglaltaknak megfeleléen
a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloséggel, a Somogy Megyei Fogyasztovédelmi
Feliigyeloséggel, valamint azokkal a fogyasztoi érdekképviseletekkel, amelyek
az egyesiilési jogrol szold 1989. évi 1. térvény alapjan kifejezetten a fogyasztok
érdekképviselete céljabol jottek létre.

A tavhdszolgaltatassal Osszefiiggd Onkormdnyzati rendeletekkel kapcsolatos
véleménynyilvanitdsba  bevonand6 - az (1) bekezdésben  koriilirt
érdekképviseletek koziil érdekelt - szervezetek korét Sidfok Varos Jegyzdje
hatarozza meg.

A fogyasztovédelmi szervek, fogyasztoi érdekképviseletek altal kezdeményezett
iigyekben a tdvhdszolgaltato ligyintézési hatarideje 30 nap.

A TAVHORENDSZER FEJLESZTESE ES MUKODTETESE

3.§.

Sidfok Véros kozigazgatasi teriiletén - a kornyezetvédelmi és levegd tisztasagi
szempontok alapjan - a Telepiilésszerkezeti Tervben kijelolt teriileten célszerii
fejleszteni a tdvhdszolgaltatast.

A csatlakozasi dij maximalis mértéke az 0j vagy tobblet hételjesitmény
nagysagatol fiiggden (Afa nélkiil):

1-30 kW 2.500,- Ft/kW
30-100 kW 2.200,- Ft/kW
100-500 kW 1.900,- Ft/kW
500 kW folott 1.600,- Ft/kW

Az elOzetes tajékoztatds és az igénybejelentés részletes szabalyait a TKSZ,
valamint a  Siéfoki Kommunalis  Szolgaltatd  Részvénytarsasag
Tavhdszolgaltatasi Uzletszabalyzata (tovabbiakban: lizletszabalyzat)
tartalmazza.

A bejelentett 01j vagy novekvo tavhoigény kielégitésére az igénybejelentonek és
a tavhdszolgaltatonak a jogszabalyban meghatarozott tartalmu altalanos vagy
egyedi koziizemi szerzddést kell kotnie, vagy a felek kozotti érvényes szerzodést
megfeleléen modositania.
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(4) A szolgaltatdéi berendezés indokolt fejlesztését meg kell kezdeni, ha az
igénybejelentd a csatlakozasi dij 90 %-at a (3) bekezdés szerinti szerzOdésben
meghatarozott idépontig a szolgaltatonak megfizette.

(5) Amennyiben az igénybejelentd a csatlakozasi dij megfizetését kovetéen a
szerzOdéskotéstol elall, ugy a tavhdszolgaltatéi vagyon novekedésére vald
hivatkozéassal a csatlakozasi dij részben vagy egészben torténd visszafizetése
még jogalap nélkiili gazdagodas cimén sem kovetelheto.

(6) A koziizemi szerz6dés megkotését kovetdéen a fogyasztdi berendezések
tavhOszolgaltataisba  torténd  bekapcsolasa a  TKSZ-ben illetve az
iizletszabalyzatban meghatarozott feltételek szerint torténhet.

A TKSZ 7.§ (4) bekezdésében meghatarozott bekapcsoldsi eljarasban valo
kozremiikddésért a szolgaltatét 200,- Ft/kW + AFA beszerelt hoteljesitményre
vetitett dij illeti meg.

(7) A bejelentett 0j vagy ndvekvo tavhoigény altaldnos koziizemi szerzddés szerinti
kielégitésére a szolgaltato a targyév szeptember ho 15. napjatol koteles.

A TAVHOSZOLGALTATO ES A FOGYASZTO KOZOTTI JOGVISZONY

4.8

(1)  Jelen rendelet hatalya ala tartozé teriileten tavhdszolgaltatasi — koziizemi
szerzOdés csak a tavhdé hékozponti, illetve egyedi mérés szerint szolgaltatasara
kothetd.

(2) A tavhoszolgaltatasi koziizemi szerzodések és a hasznalati melegviz szolgaltatasi
szerzOdések legalabb az lizletszabalyzatban az adott szerzédéstipusra
meghatarozott tartalmi elemeket foglaljak magukban.

(3) A szolgaltato csokkentett mértékii szolgaltatast nyujt az erre igényt tartd
fogyasztonak a tavhoszolgaltatas Tszt 46.§ (3) bek. szerinti felfiiggesztéseét
kovetd legfeljebb 30 naptari napig, kivéve a Tszt 44.§(2) bek. b./ pontban
meghatarozott fogyasztoi szerzodésszegés miatt bekovetkezett azonnali és teljes
szolgéaltatés felfiiggesztést.
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TAVHOSZOLGALTATASI DIJAK MEGALLAPITASA
ES A DIJALKALMAZAS FELTETELEI

5.8

Az 1.§-ban meghatérozott fogyaszt6 a koziizemi szerz6dés keretében nyujtott
tavhoszolgaltatasért alapdijat  (teljesitménydijat) és fiitési hddijat, illetve az
egy¢b jogviszony keretében nyujtott hasznalati melegviz szolgaltatasért
melegviz alapdijat €s hddijat, valamint a toérvényben meghatarozott mértéki
AFA-t koteles a szolgaltatonak fizetni.

Amennyiben a hasznalati melegviz el6allitasahoz sziikséges halozati hidegviz
rendelkezésre bocsatéja a tavhdszolgiltatd, ugy a fogyasztd a felhasznalt
hidegviz utdn viz- és csatornadijat, valamint annak AFA-jat is koteles
megfizetni a helyi vizszolgaltato altal alkalmazott aron.

6.§

A tavhdszolgaltatasi alapdij (teljesitménydij) éves dij, amely a tdvhdszolgaltatd
tulajdonaban, illetve {lizemeltetésében 1évé szolgaltatéi  berendezések
tiizeldanyag nélkiili lizemeltetési és fenntartasi koltségeinek, illetve az 6nkdltség
1/9 részét kitevo nyereség Osszegének a tavhovel ellatott épiiletek Osszes flitott
légtérfogatara (6sszes hdteljesitményre) vetitett 6sszege (Ft/lm3, Ft/kW).

Az alapdij a fogyasztdé és a szolgaltatdo kozott 1étrejott szerzOdés tipusanak

megfelelden lehet:

- flitési és melegviz (vagy csak flitési) célu tdvhdszolgaltatis esetében teljes
alapdij (lizemi fogyasztok esetében teljesitménydij)

- lakossagi és egyéb fogyasztok kizarolag melegviz célu felhasznéldsa esetében
melegviz alapdij, amely a teljes alapdij 23 %-a.

A hddij: a tavhdszolgaltato altal eldallitott és a fogyasztonak a teljesitési helyen
szolgaltatott tdivhdmennyiség tiizeldanyag koltsegébdl all.

A hdédijat a fogyasztoi hokdzpontban, szolgaltatdoi hékdzpontban, (tobb épiilet
tavhoellatasa esetén) illetve a héfogado alloméason mért fiitési tdvhémennyiség
(Ft/GJ) utan, a melegviz hdédijat egységnyi viztérfogatra vetitve (Ft/m3) vagy a
mért héenergia alapjan (Ft/GJ) kell megfizetni.

A jogszerl korlatozas és sziineteltetés teljes iddtartamara a fogyasztd koteles az
alapdijat a szolgaltatonak megfizetni.

A tavhdszolgaltatasi dijak legnagyobb Osszegét ezen rendelet 1. sz. melléklete
hatdrozza meg.
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A tavhdszolgaltatonak a tavhdészolgaltatasi dijak  valtoztatdsara  irdanyulod
kalkulaciojat (oktober 01.-t61 - szeptember 30.-ig) egy évre, a targyévet
megeldzo6 év augusztus 31.-ig kell az onkormanyzathoz beterjeszteni.

A tavhoszolgaltatasi dijakat az onkormanyzati testiilet oktober 01.-ig hagyja
jova. A dijak jovahagyasara a tavhdszolgaltato tesz javaslatot e rendelet alapjan
készitett kalkulacids sémak figyelembe vételével. Az alapdij (teljesitménydij) és
a hddij kalkulacios tablazatat a 2. illetve 3. sz. melléklet tartalmazza.

A tavhOszolgaltato - kiilonosen indokolt esetben - év kozben is javaslatot tehet a
szolgaltatas alapdijanak megvaltoztatasara.

A tavhdszolgaltato a kozponti arvaltozds hatasara, azzal egyenes aranyban
modosithatja a szolgaltatas hddijait év kozben is. Az arvaltozassal egyidoben
koteles ezt irdsban bejelenteni az 6nkormanyzat illetékes bizottsaganak, utdlagos
jovahagyas céljabol.

A szolgaltatasi dijak modositasara vonatkozd javaslatokat eldzetesen egyeztetni
kell e rendelet 2.§ (2) bekezdése szerint meghatarozott érdekképviseleti

szervekkel.

TAVHOSZOLGALTATASI DIJAK ELSZAMOLASA

7.§

A fogyasztonak az éves alapdijat (teljesitménydijat) havonta 12 egyenld
részletben kell megfizetnie a szolgaltato altal kibocsatott havi szamla alapjan.

Az éltalanos koziizemi szerzédés Tszt 35.§ (2) bek., illetve TKSZ 19.§ szerinti
felmonddsa esetén a felmondas idOpontjdban érvényes éves alapdij
(teljesitménydij) hatralevd részét kell a lakossagi fogyasztonak a szolgaltatd
részére a kibocsatott egydsszegii szamla alapjan megfizetni.

A fiitési hodijat
a. alakossagi fogyasztd
a.a.,-a targyhot megel6z6 havi- hokozpontban (hdéfogaddban) meért
(leolvasott)  héfogyasztasnak megfeleld dsszegben havonta fizeti meg,
vagy
a.b.,a flitési idény oktobertdl aprilisig terjedd idOszakaban az el6zd évi
tényleges hofelhasznalas 1/7 részének megfeleld 0Osszeget havonta
részteljesitésként fizeti meg részszamla alapjan; ez esetben a szolgaltato a
flitési 1ddszakot kovetden junius honapban koteles a fogyasztoval
elszamolni.
A végszamla tartalmazza a hokozpontban (héfogadod alloméason) mért
éves fiitési célu hdmennyiséget, illetve annak hddijat, csokkentve a 7
részteljesités Osszegével, a szolgaltatod a kiilonbozetet - eldjeltd] fliggden
- beszedi vagy a fogyasztonak visszafizeti.
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b., az egyéb fogyasztd és az lizemi fogyasztd -a targyhdt megelézé havi-
hokozpontban mért (leolvasott) héfogyasztasnak megfeleld Osszegben
havonta fizeti meg a szolgaltatonak.

A melegviz hédijat
a., a lakossagi fogyaszto
a.a., a targyhot megeldz6 havi, a hékdzpontban (héfogadoban) az elszadmolasi
célu vizoran mért (leolvasott) vizfogyasztasnak megfeleld Gsszegben
havonta fizeti meg, vagy

a.b., a targyhot megel6z6 havi, hékdzpontban mért (leolvasott) hasznalati
melegviz eldallitasdhoz sziikséges hdenergiat mérd hdmennyiségméron
mért (leolvasott) energiafogyasztasnak megfelelé Osszegben, havonta
fizeti meg (mért hdenergia hddija) a szolgéltatonak.

b., Az egyéb fogyasztd és az lizemi fogyasztd a targyhdt megel6zd havi
-h6kozpontban mért (leolvasott) héfogyasztasnak megfeleld 6sszegben
havonta fizeti meg a szolgaltatonak.

A szolgaltatd a lakossagi fogyasztok felé a targyhd 15. napjaig, az egyéb és
tizemi fogyasztok felé a targyho 05. napjaig koteles a szamlat megkiildeni.

A fogyasztd a szamlat -annak keltétdl szamitott- 8 napon beliil koteles a
szolgéltatonak megfizetni. Késedelmes fizetés esetén a lakossagi fogyaszto felé
évi 20 %-os, mig az egyéb és iizemi fogyasztok fel¢ az egyedi kozilizemi
szerzOdésben meghatarozott Osszegli kamatot jogosult a szolgaltatd
érvényesitent.

A (2) bekezdés ab./ pontja, illetve szamlatilfizetés esetén a szolgaltaté a
szamlakészitéstdl szamitott 8 napon beliil koteles a visszafizetésre. Ezen hataridd
elmulasztisa esetén a fogyaszté a (4) bekezdésben meghatirozott Osszegii
késedelmi kamatra jogosult.

Amennyiben a tdvhoészolgaltatasi dij megfizetése épiiletrészenként (lakasonként)
valtoz6 aranyok szerint torténik és az aranyokat a fogyasztoi kozosség megbizott
képviseldje bocsatja a szolgaltatd rendelkezésére, a szolgéltatd a dijmegosztas
havi egyszeri szamitdsaért kiilon dijat nem szamithat fel, feltéve, hogy a
dijmegosztas flitott légtérfogat, 1étszam, lakdsszam vagy a lakasvizorak allasa
alapjan torténik.

rrrrr

kovetden egy alkalommal ugyancsak dijmentesen végzi, amennyiben az adatokat
a fogyasztdi kozosség altal megbizott kiilsé cég bocsatja a szolgaltatd
rendelkezésére.
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Amennyiben a havi vagy éves dijmegosztast, illetve az ennek alapjan megtortént
szamlazast a szolgaltatd Onhibdjan kiviilli okokbol az adott iddszak
vonatkozédsdban meg kell ismételni - a szolgaltatd jogosult az ezzel kapcsolatos
igazolt tobbletkdltségeit a fogyasztoval szemben érvényesiteni.

A szolgaltatd altal megallapitott, valtozé dijmegosztasi aranyok szerinti
dijmegosztas koltségét (TKSZ 9.§.(2) bek.) a tdvhOszolgaltatd hatdrozza meg. A
koltség meghatarozasi szamitasokat a dijmegosztast kérd  épiilettulajdonos,
illetéleg fogyasztoi kozosségi megbizott rendelkezésére kell bocsatani.

A DIJFIZETES MODJA. DIJFIZETOK

8.§.

A tavhoszolgaltatasi dij (dijak) kiegyenlitésének modjat a fogyasztd és a
szolgaltato kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzddés rogziti.

Amennyiben a tavhdvel elldtott épiiletnek, épiiletrésznek tobb tulajdonosa van,
az alapdij és a mért fogyasztds szerinti hddij kiegyenlitése a tulajdonosok
megallapoddsa szerint egyiittesen vagy épiiletrészenként (lakasonként) is
torténhet.

Amennyiben az érdekeltek kozott a (2) bekezdés szerinti megallapodds nem jon
létre, a tavhdészolgaltatasi dijakat a tulajdonosi kozosség tagjai az alabbiak
szerinti kotelesek megfizetni:

a./ Fitési és melegviz célu felhasznalas esetén a fiitott légtérfogat szerinti
teljes alapdijat és flitési hddijat, valamint a lak4svizordkon mért
(leolvasott) fogyasztasok szerinti melegviz hddijat, azok Osszege és az
elszdmolasi mérén mért (leolvasott) fogyasztas esetleges kiilonbségét
egyenld aranyban szétosztva

b./ Csak melegviz célu felhasznalds esetén a flitott légtérfogat szerinti
melegviz alapdijat, valamint a lakdsvizordkon mért (leolvasott)
fogyasztasok szerinti melegviz hddijat, azok Osszege és az elszamolasi
mérén mért (leolvasott) fogyasztds esetleges kiilonbségét egyenld
aranyban szétosztva.

Amennyiben a dij megfizetése épiiletrészenként (lakasonként) torténik és a
fogyasztol kozosség altal meghatarozott dijmegosztas havonta valtozo aranyok
szerint torténik, a vonatkozd adatokat a kozdsség megbizottja legkésdbb az adott
honap 30. napjaig irasban juttatja el a szolgéltatonak.

A fogyasztoi kozosség tagjatol szarmazo egyéni adatbejelentést a szolgaltatd
nem vehet figyelembe.
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Ha a szolgéltatd az adatokat a fogyasztoi kozOsség egésze vagy egyes tagjai
vonatkozasdban az adott honap 30. napjaig nem kapja meg, a dijmegosztas
alapjat a fitési célu szolgaltatas esetén az el6z0 flitési idény azonos idészakanak,
hasznalati melegviz esetén az utolsé bejelentett idészaknak az aranyai képezik.

A TAVHOSZOLGALTATAS SZUNETELTETESE,
KORLATOZASA

9.§.

A tavhoszolgaltatds sziineteltetését a fogyaszté ¢€s a tavhdszolgaltatd is
kezdeményezheti, ha az {izemeltetésikkben 1évé berendezések terv szerinti
karbantartasara illetve felujitdsara keriil sor, vagy elére nem lathato varatlan
meghibasodas kovetkezik be.

Viératlan meghibdsodas esetén annak okardl és a kijavitds kezdetérdl az (1)
bekezdésben emlitettek egymast 24 o6ran beliil irdsban kotelesek tajékoztatni,
mig tervszerinti munkak elvégzésérdl, azaz a munkdk megkezdésének és
befejezésének varhato idopontjarol a fogyaszto és a szolgaltatd egymast legalabb
8 nappal kordbban irdsban koteles tajékoztatni.

A Tszt. 38. §. (1) bekezdés szerinti - a tdvhdszolgaltatas korlatozasara okot ado
kormanyrendelet utan a szolgaltatas korlatozasat - ha az mas eszkdzokkel nem
akadalyozhatdo meg és az Onkéntes korlatozas sem eredményes- Sidfok Varos
Képviselotestiilete rendeli el. A korlatozas elrendelésérdl a szolgaltatd értesiti a
fogyasztokat. A korlatozas elsé fokozata minden esetben az ezen rendelet
szerinti csokkentett mértékii szolgaltatas.

A fogyasztoi korlatozasi sorrendet e rendelet 4. szamu melléklete tartalmazza,
melyet a szolgaltato elézetesen egyeztetett a fogyasztokkal.

Amennyiben a szolgéltatdo a fogyasztoi korlatozasi sorrend moddositasat
kezdeményezi, Uigy annak tervezetét a fogyasztéi véleményeltérésekkel egyiitt
koteles a képviseldtestiiletnek megkiildeni.

A szolgéltatd részérdl jogosulatlan sziineteltetésnek illetve korlatozasnak
mindsil, ha a Tszt. 37. és 38. §-dban vagy 44. §. (1) bekezdés d./ pontjaban
foglaltakon tilmenden a fiités- vagy melegviz-szolgaltatast folyamatosan 4
oranal hosszabb ideig sziinetelteti, illetve korlatozza.

A szolgaltatd részérol

- jogosulatlan a sziineteltetés, ha a szerzdésben megjeldlt referencia helyiség
homérseklete, vagy a szolgaltatott hasznalati melegviz hémérséklete a
szerz8désben meghatarozott értéknél legalabb 5 °C-kal alacsonyabb; illetve a
szolgaltatott hdmennyiség a szerzédésben meghatarozott érték 90 %-anal
alacsonyabb.

-11 -
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- jogosulatlan a korlatozas, ha a referencia helyiség homérséklete a
szerzédésben meghatarozott értéknél kevesebb mint 5 °C-kal, de legalabb 2
°C-kal alacsonyabb, illetve a melegviz hdmérséklete a kifolydcsapnal mérve
35-39 °C, vagy a szolgaltatott hdteljesitmény a szerz6désben meghatarozott
teljesitmény 90-95 %-a kozott van.

Amennyiben a fogyaszt6i berendezés tulajdonosa a tavhdszolgaltatd részére nem
teszi lehetové a berendezés allapotanak vagy a tavho vételezésének a TKSZ
15.§ (2)-(3) bek. szerinti ellendrzését, a tavhdszolgaltatd jogosult a szolgaltatast
felfiiggeszteni (Tszt. 44.§.(2) bek. b./ pont)

DiJVISSZAFIZETES, POTDIiJ. FELEMELT DiJ, MERSEKELT DiJ

10. §.

A szolgéltaté a Tszt. 46. §. (1) bekezdés a./ pontja esetében dij-visszatéritési
kotelezettséggel tartozik a fogyaszto felé, az alabbiak szerint:

- jogosulatlan sziineteltetés idOtartamara a fogyasztdt teljes alapdij-
visszatérités;

- jogosulatlan melegviz korlatozas id6tartamara a melegviz alapdijbél °C-
onként 20 %-os, jogosulatlan fiitési korlatozas idOtartamara a teljes
alapdijpol ~ °C-onként 20  %-os, teljesitménydij fizetés esetén
teljesitményszazalékonként 20 %-os dijvisszatérités illeti meg a fogyasztot;

- amennyiben a jogosulatlan sziineteltetés vagy korlatozas dokumentalhato
modon alkalmanként a 4 6ra idétartamot meghaladja, a dijvisszatérités alapja
az egy napra esO alap- vagy teljesitménydij.

Ha a fogyasztd6 a koziizemi szerzddésben lekotott hoteljesitményt egy-egy
napon folyamatosan 30 percnél hosszabb id6tartamra tullépi (Tszt. 46.§ (2) bek.)
, annyiszor kell az esetenként vételezett hoteljesitmény tobblet utani potdijat
fizetnie, ahany napon a lekotott hételjesitményt tullépte.

A potdij legnagyobb 6sszege a minden megkezdett 10 kW tobblet teljesitmény
utan az éves alapdij (teljesitménydij) 1/100 része.

A Tszt. 46. § (2) bek. b./ pontja esetében a szolgaltatonak fizetendd felemelt dij
0sszege:

a.l Fitési célu tavhdszolgaltatds esetén az eldzd  flitési idény teljes
héfogyasztasaval (GJ) és az adott idOpontban érvényes hddijjal (Ft/GJ)
szamitott 0sszeg.

b./ Hasznalati melegviz szolgaltatds esetében a megel6z6 6 honap teljes
vizfogyasztdsaval (viz m3) és az érvényes melegviz hddijjal (viz és
csatornadijjal) szamitott Osszeg.
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Az (1) bekezdés szerinti esetekben a dijvisszatérités illetve a (2.) bekezdésben
meghatarozott potdij és ¢és felemelt dij megfizetése az iizletszabalyzatban
meghatdrozott médon torténik.

Hoelvonas esetében az azt megvaldsitd fogyasztd a fogyasztdi kozosségnek
mérsékelt dijat fizet. A mérsékelt dij mértéke a fogyasztdi kozosség tagja altal
hasznalt épliletrész fiitott 1égtérfogatara (beszerelt hételjesitményére) jutd alapdij
(teljesitménydij) és az adott havi mért fogyasztas alapjan szamitott hédij 60 %-
anak az 0sszege.

A jelen rendelet szerint alkalmazott csokkentett mértékii szolgaltatas esetében a
fogyasztd6 a vonatkoz6 iddszakra teljes alapdijat (teljesitménydijat)fizet a

szolgaltatonak.

ZARORENDELKEZESEK

11. §.

E rendelet kihirdetése napjan 1ép hatalyba.
Hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a  tavhdszolgaltatasi

megallapitasardl és alkalmazasarol szold tobbszordsen modositott 19/1992. (XI1.19.) sz.

onkormanyzati rendelet.
12.§. %%+

E rendelet a belsd piaci szolgaltatdsokrol sz616, az Eurdpai Parlament és a Tanécs
2006/123/EK iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.

Dr. Szélyes Mikl6s sk. Dr. Balazs Arpad sk.
jegyzd polgarmester

*41/2003.(XIIL.10.) sz. rendelettel megallapitott szoveg
Hatélybalépés idépontja: 2003. december 10.
Modositva 2010. januar 1-t6l a Pénziigyi és Tulajdonosi Bizottsag
124/2008.(X1.10.) sz. hatarozata alapjan

*% 0 22/2008.(VIL.27.) sz. rendelettel megéllapitott szoveg
Hatalybalépés idépontja: 2008. jalius 1.

*#%34/2009. (IX.25.) sz. rendelettel megéllapitott szoveg
Hatélybalépés id6épontja: 2009. oktdber 1.
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1. sz. melléklet**

Megnevezés Meértékegység Ervényes dij Ft
(AFA nélkiil)
Alapdij, évi:
-vizhordoz6 lizemi Ft/MW 10 371,0
-lakosségi fogyasztas
fiités és melegviz Ft/légm® 314,0
csak fiités Ft/légm® 241,0
csak melegviz Ft/légm® 74,0
-egy¢eb fogyasztod
fités és melegviz Ft/légm3 695,0
csak fités Ft/légm3 526,0
csak melegviz Ft/légm3 168,0

1. sz. fliggelék *

Futési hodij, évi:

-lizemi energia dijakkal Ft/légm® 1508
-lakosséagi energia dijakkal Ft/légm3 1015
Melegviz hédij:

-tizemi energia dijakkal Ft/vizm® 1298
-lakosségi energia dijakkal Ft/vizm® 881
Meért hdenergia hddija:

-tizemi energia dijakkal Ft/GJ 6823
-lakossagi energia dijakkal Ft/GJ 4611

(A hodijakat a Pénziigyi és Tulajdonosi Bizottsag 112/2011. (1X.26) sz. hatarozataval
hagyta jova 2011. julius 1-t6l)



